
	广州工商学院学生资助工作考核指标得分表（试行）

	序号
	一级指标
	二级指标
	考核内容
	评分标准
	考核方式
	自评得分
	考核小组得分

	一
	组织领导
(7分)
	组织机构与队伍建设

（4分）
	成立学生资助工作小组，指定1-2名辅导员作为系部学生资助工作经办人（熟悉学生资助政策、学生资助工作、具备基本金融知识和计算机操作水平），队伍架构合理，开展学生资助相关主题培训，能有效地开展各项学生资助工作，每年至少召开2次学生资助工作会议（以会议记录为准）。
	没成立学生资助工作小组扣1分；工作队伍基本架构由系部领导、学工组组长、辅导员、学生助理组成，缺少一级扣0.5分，扣满1分；每年最少开展2次学生资助工作相关的主题培训，缺1次扣1分，扣满2分；缺一次会议记录扣0.5分，扣满1分。
	提供相关图文材料（图片清晰美观下同）
	
	

	
	
	办公条件（1分）
	配备专门用于学生资助工作的电脑、打印机、扫描仪及资助工作档案柜等设备。
	设备齐全得满分；缺少一项得0分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	工作计划及总结(2分）
	年度工作总结要详实，工作计划要切合实际。（注：考核年度的总结和计划）。
	有工作总结和计划得1分（各0.5分）；工作总结详实得0.5分；工作计划切合实际得0.5分。
	由学生资助管理中心核定（收取电子版）
	
	

	二
	家庭经济困难生管理工作 
（16分）
	组织落实（6分）
	根据学生资助管理中心的工作布置，按时、按质、按要求完成学生家庭经济状况评估的申请、审核、材料上报等相关工作。
	按时按要求完成得满分；组织落实不到位扣2分；延时扣2分，提交的材料不符合要求扣2分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	材料审核（7分）
	按照规定进行学生家庭经济状况评估工作，严格把关，实事求是，确保材料的真实性和准确性。
	经学院查核，因学生个人或班级虚报造成评估失误1次扣1分，因系部虚报造成评估失误1次扣3分；学生家庭经济状况评估系统上报延误扣1分；材料有错漏每项扣1分，材料失真每项扣1分，材料不符合要求扣1分，扣满7分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	跟进辅导（3分）
	跟进评估结果，建立系部数据库；开展思想政治教育、心理辅导，真正做好学院家庭经济困难学生的资助育人工作。
	没按照要求建立数据库扣2分，没跟进开展思想政治教育、心理辅导扣1分。
	由学生资助中心核定（收取电子版）
	
	

	三
	国家助学贷款工作
（37分）
	需求预测（4分）
	按时按质上报贷款规模，实际发放贷款与上报规模的误差率控制在2%内。
	误差率≤2%（得4分）；2%﹤误差率≤3%（得2分）；3%﹤误差率（得0分）。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	贷款受理（6分）
	贷款申请材料、数据要按时、准确上报，按要求组织并指导学生网上填报，正确导出并打印填写助学贷款申请表盖章提交。
	贷款申请报送超时扣1分；没按要求组织指导学生网上填报扣2分；提交的助学贷款申请表等材料错漏率3%以上（含3%）扣3分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	合同签订（2分）
	按时按要求组织学生签定合同，安排专人按时完成签名。
	没按时完成贷款合同签定并提交扣2分，提交的合同每出现1份错误扣0.5分（扣满2分）。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	档案管理（4分）
	建立系部贷款学生内部档案（含特殊贷款学生管理、学籍异动，违约记录等），提交的档案材料及时、真实和完整；内部档案管理规范。
	没建立系部内部档案扣2分，档案材料没按时提交扣1分；没按要求整理扣1分。
	提供相关图文材料，由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	贷款跟踪（6分）
	及时认真进行毕业生还款追缴跟踪及情况记录；专门召开未还清贷款应届毕业生的还款及诚信感恩教育会议。
	每月有完善的还本还息情况记录得0.5分（除11月份的其他工作月份），满分4分；没召开未还清贷款应届毕业生贷款还款及诚信感恩教育会议扣2分。
	提供相关图文材料，由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	贷后管理（3分）
	按要求收集毕业生贷款信息，指导贷款毕业生完成离校前贷款相关确认手续（含在助学贷款系统做“毕业确认”）。
	没按要求完成应届毕业生贷款信息收集扣2分，没按要求完成“毕业确认”手续扣1分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	贷款违约（12分）
	切实抓好到期还本还息和年度还息的催缴工作，逾期率（合同数违约率）控制在5%内。
	违约率=0%（12分），0%﹤违约率﹤5%根据各学院排名级差计算得分（1-11分），5%≤违约率（0分）。
	学生资助管理中心根据违约情况计算
	
	

	四
	国家奖助学金工作
（18分）
	评选发动（3分）
	及时发动落实工作，通过各种方式让学生熟悉各项奖助学金的评选条件、申请流程、奖助标准及发放方式等规定。
	没按照要求开展评选扣1分；未广泛发动宣传扣2分。 
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	审核评选（6分）
	依法依规开展审核评选，按时按质完成工作任务。
	按时按质完成得满分，每项延时扣1分；有错漏根据程度每项扣1-3分；有效投诉每次扣1分，扣满2分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	公示情况（2分）
	评选结果系部规定程序进行公示，畅通咨询及投诉渠道。
	按规定程序公示得满分，没按规定公示一次扣0.5分（扣满2分）。
	提供相关图文材料
	
	

	
	
	国家奖学金覆盖率（4分）
	注重培养德才兼备的优秀大学生，积极组织学生进行校内外各项比赛、竞赛。
	获得国家奖学金的1名得2分，满分4分。
	由学生资助管理中心根据评审结果核定
	
	

	
	
	工作成效
(3分)
	建立获奖助学生情况数据库，树立典型，传递正能量，发挥榜样示范作用，有效发挥奖助学的资助育人功能。
	有建立学生获奖助情况数据库得1分，每开展一次学习先进活动得1分，满分3分
	提供相关图文材料
	　
	　

	五
	“绿色通道”与学费缓交工作（10分）
	组织部署（2分）
	根据学生资助管理中心的工作布置，设立新生“绿色通道”点，通过各种方式让学生清楚学费缓交条件、申请流程、缓交标准、缴费方式、承诺缴费的时间点等。
	有设立新生“绿色通道”得1分，学生清楚学费缓交条件、申请流程、缓交标准、缴费方式等得1分，学院每收到一次学生不清楚操作的扣0.5分，扣满2分。
	提供相关图文材料
	
	

	
	
	具体实施（3分）
	按时、按质、按要求完成“绿色通道”与学费缓交的申请、审核、材料上报等相关工作。
	按时按质完成得满分；延时扣1分，材料有错漏扣1分，材料失真扣1分，没按要求扣1分，扣满2分。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	
	
	欠费情况（5分）
	及时做好跟进，提醒学生在承诺的时间点按时缴费，同时做好诚信感恩教育。
	办理缓交的学生未按承诺时间缴费的，视情况扣分，扣满2分。欠费率=0.2%（3分），0.2%﹤欠费率﹤0.4%根据各学院排名级差计算得分（1-2分），0.4%≤欠费率（0分）。
	由学生资助管理中心核定
	
	

	六
	宣传教育
（12分）
	资助政策宣传（4分）
	各项学生资助政策宣传成效显著，积极参与助贷政策下乡行活动。
	有效的开展各项资助政策宣传活动，每开展1次活动得1分，满分2分，积极参与广东省助贷政策下乡行活动，得2分。
	提供相关图文材料
	　
	

	
	
	诚信感恩及励志成长教育（6分）
	利用网络、宣传栏、讲座、比赛等形式，组织学生开展感恩教育和励志教育。
	通过各种方式开展教育活动，每开展一次得1分，满分2分，视诚信感恩教育形式、取得成效得1-4分。
	提供相关图文材料
	
	

	
	
	专项活动

（2分）
	认真组织学生参加“国家资助 助我飞翔”励志成才优秀学生典型评选或“助学•筑梦•铸人”主题征文系列活动等资助育人活动。
	认真组织学生参加得1分；成效显著得1分（根据参与度和获奖情况核定）
	由学生资助管理中心核定
	
	

	七
	加分项目
（10分）
	科研立项、论文及精品项目（3分）
	积极参加资助工作的科研立项，在公开刊物上发表相关学术论文，积极开展资助工作精品项目建设。
	科研立项：获省级以上立项每项得2分，校级立项每项得1分，（只计当年立项，结项不计，项目负责人计全分，其他人得分减半同一系部不重复计分）；发表论文：核心刊物每篇得1分，普通刊物每篇得0.5分，（第一作者计全分，其他作者得分减半，同一系部不重复计分）；成为学校精品项目得1分，满分3分。
	提供相关材料
	　
	

	
	
	获奖加分
(1分)
	考核年度单位或个人获得省市级资助工作表彰奖励。
	获省级获以上奖项得1分。
	提供材料复印件
	　
	　

	
	
	奖助项目拓展加分（2分）
	考核年度本单位积极引进社会资金设立奖助学金项目。
	每增设一个奖助学金项目得1分，满分2分，非考核年度设立的项目不再得分。
	提供项目证明材料
	
	

	
	
	特殊贡献加分（4）
	考核年度本单位积极承办学院学生资助工作培训会议、开展宣传有示范效应的典型经验。
	每增设承办培训会议得2分；开展宣传有示范效应的典型经验一次得2分。
	由学生资助管理中心核定、提供图片材料
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